
Política De �ualidade

Buscamos continuamente a qualidade, agilidade, e�cácia e pro�ssionalismo em Logística Internacional Door to Door e na Assessoria e Desembaraço Aduaneiro, agregando valor ao processo

do Cliente, atendendo de forma personalizada a sua necessidade especí�ca e excedendo suas expectativas, atuando na importação, na exportação e na coordenação até a entrega ao cliente

�nal, promovendo sua �delização, com responsabilidade das partes previamente estabelecidas e com rentabilidade satisfatória.

Contamos com o comprometimento, pro�ssionalismo, atitude pro ativa, conhecimento técnico especí�co e constância de propósitos dos nossos funcionários, colaboradores e agentes,

alinhados com os objetivos estabelecidos e nossa Política da �ualidade, para o bom desempenho da Gestão da Empresa. Fazemos uso contínuo da tecnologia da informação aplicada em

nossos serviços e atendimento ao Cliente.

Promovemos a satisfação e capacitação dos nossos funcionários, valorizando e estimulando o aprendizado, o trabalho em equipe e o pro�ssionalismo. Buscamos o comprometimento de

nossa equipe, de nossos fornecedores e agentes na execução das atividades de forma planejada e com foco nos objetivos propostos, envolvendo a orientação, execução e comunicação

assertiva, mantendo todos envolvidos no processo permanentemente informados.

Buscamos identi�car e minimizar riscos que possam levar a não alcançarmos os resultados esperados e aproveitamos as oportunidades para promovermos melhorias.

Procuramos uma relação harmoniosa e justa com nossos fornecedores, o cumprimento da Legislação aplicável à nossa área de atuação e o uso consciente dos recursos naturais.
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